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RETURN 
OR NOT RETURN?

THAT IS 
THE QUESTION











-Although online education provides an opportunity for selfstudy, the main challenge that online education faces in veterinary medical science 
is how to give practical lessons. 
-Since most of the subjects are practical; therefore, it is not easy to learn it online. 
-Students think that it is difficult to fulfill the veterinary competencies only with online education system.



• Los veterinarios estamos capacitados en salud animal y pública, poseen habilidades 
y conocimientos que son fundamentales para desempeñarse durante la pandemia de 
COVID-19. 

• Estamos capacitados en principios de bioseguridad y biocontención que pueden 
apoyar como fuerza laboral de salud pública más amplia a través de capacitación o 
servicio directo. 

• Brindamos atención médica necesaria para pacientes animales en un momento en el 
que muchas personas dependen más que nunca de sus mascotas para recibir apoyo 
emocional. 

• El papel del veterinario es garantizar la inocuidad de el suministro de alimentos y es 
esencial en velar por la salud pública y la viabilidad económica. 

• Y como profesión debemos continuar investigando enfermedades emergentes que se 
transmiten de las poblaciones animales a las humanas.



Objetivo general

• Dar a conocer las medidas y directrices que se han implementado en
los Campus Clínicos de Medicina Veterinaria para desenvolvernos con
la mayor seguridad operacional, en contexto de pandemia.

• Concientizar del rol que cumplimos cada uno en el control de las
infecciones.



Introducción:
Situación epidemiológica Nacional, pandemia 
COVID-19



Introducción

1. Higiene General.
• Adecuado lavado de manos con agua y jabón.

• Higienización de manos con alcohol gel.

2. Cumplimiento de protocolos de atención.

3. Limpieza de superficies.

4. Elementos de Protección personal.
• Correcto uso y manejo de EPP.

5. Mantener Distancia entre personas.



Normas generales protocolizadas 
de la Clínica: Actuar Individual
•Uso de mascarilla en todo momento.

•Uniforme de uso exclusivo en la clínica.

•No utilizar aros, argollas, reloj, colgantes.

•Uñas limpias cortas y sin pintura.

•Evitar tocarse la cara.



Normas generales protocolizadas 
de la Clínica: Actuar Individual
• No saludar con contacto físico.

• Evitar al máximo la circulación.

• Evitar tocar zonas de alto tráfico 
(pasamanos, manillas de puertas, etc.).

• Mantener distanciamiento social.

• Respetar aforos.



Normas generales protocolizadas 
de la Clínica: Actuar Individual

• No está permitido ingerir, ni 
tener alimentos en las áreas 
clínicas.

• No está permitido cepillarse 
los dientes en la  clínica.

• Realizar Lavado frecuente de 
manos.



• Al empezar y terminar la
jornada de trabajo.

• Antes y después del contacto
con cada paciente.

• Antes y después de las comidas.

• Antes y después de ir al baño.

• Después de toser, estornudar,
tocar la cara.

• Cuando estén sucias o se haya
manipulado material
contaminado





Flujos de los accesos  y 
Adecuación de  Campus 
en contexto  COVID-19



Ingreso de Estudiantes a campus clínico

Ingreso al 
campus vía bus

A la llegada 
serán 

recepcionados 
por un 

encargado de 
distribución de 

espacios

Tomar lista

Entrega de 
tarjeta de 

identificación 
con color 

Dirigirse a zona 
de vestidores 
(vestimenta, 

EPP)

Dirigirse a zona 
de atención 
destinada

Fin del día Zona de 
vestidores Volver al bus



A. Lugar de Salida a UFAS y Colina
∙ La salida propuesta es desde calle Echaurren esquina Sazié (Frente a la Facultad 

de Odontología).
∙ Los estudiantes deberán estar 15 minutos antes de la salida de los buses con 

destino a las instalaciones.
∙ Horario de presentación 08:15 hrs para comenzar las actividades a las 09:25 hrs en 

las respectivas sedes. y 12:45 hrs para la salida de las 13:00 hrs

Salida de buses.

Ida República-Buin y República-Colina
Lunes 13:00 hrs
Martes a viernes 8:30 hrs

Regreso Buin-República y Colina-República
Lunes a viernes 17:30 hrs



B. Control y Toma de Temperatura
∙ Los estudiantes deberán llenar el formulario de ingreso al campus (http://unab-

form.dentidesk.cl/) con anticipación al ingreso al transporte.
∙ El supervisor de seguridad del campus República, o quien defina el Jefe de 

Seguridad del Campus, realizará el control de la temperatura y la revisión del 
formulario de ingreso de cada uno de los estudiantes.

∙ No podrán subir a los buses quienes no cumplan con los requisitos sanitarios para 
el traslado (formulario de ingreso rechazado y/o temperatura mayor a 37,8 °C al 
momento de la toma de temperatura).



C. Cantidad de Estudiantes
∙ 50 estudiantes a Colina ( 3 rotaciones y 3 subrotaciones)
∙ 17 estudiantes a UFAS (1 rotación)

D. Al llegar a la Sede
∙ En el caso de Colina, los estudiantes se deberán repartir en cada una de sus 

rotaciones (Menor, Cirugía y Equinos).
∙ Para evitar movimientos entre las rotaciones, se plantea la identificación por 

color de acuerdo a su rotación. (El objetivo es la identificación al interior de la sede 
y evitar los movimientos inter rotaciones). ( Rojo Equinos, Azul Quirúrgico y Verde 
Menor)

∙ En el caso de UFAS solo habrá una rotación
∙ Si durante el día un estudiante o docente presenta síntomas asimilables a 

COVID, serán destinados a una sala de aislamiento para resguardar y mitigar los 
contactos estrechos y se seguirá el protocolo de aislamiento establecido por 
UNAB 



E. Salida desde la Sede
∙ Antes de subir a los buses respectivos, un Guardia de Seguridad tomará la 

temperatura a cada uno de los estudiantes, registrando el nombre y RUT de 
cada estudiante y la patente del bus al que se subirá como medida de 
trazabilidad.

∙ Si el estudiante presenta síntomas asimilables a COVID, serán destinados a una 
sala de aislamiento para resguardar y mitigar los contactos estrechos y se 
seguirá el protocolo de aislamiento establecido por UNAB

F. Traslado desde sedes al Campus República
∙ Se realizarán 2 paradas, dependiendo de la sede de regreso:

o UFAS, parada en metro La Cisterna (Línea 2) y luego sede República.
o Colina, parada en metro Los Libertadores (Línea 3) y luego sede República.

La capacidad de los Buses será determinada por la Dirección de Campus Clínicos, 
con el objetivo de resguardar la distancia al interior de cada tipo y capacidad de los 
vehículos.



Medidas generales adoptadas

Accesos
• Ingreso y Salida diferidos  Ingreso: zona de 

estacionamiento de buses
• Menor y quirúrgico entrada por  entrada 

principal

• Salida: Desde el estacionamiento de buses frente a la antigua clínica

Vestidores : Auditorio (Mujeres) Sala Microscopía (Hombres)

•Comedores: área abierta , hora de almuerzo por turnos, coordinado por 
encargado de asignación de espacios 



Medidas generales adoptadas

Los estudiantes sólo podrán deambular en las zonas destinadas según rotación

- Color rojo equino, área de consultas y hospital de equino
- Color azul quirúrgico área de procedimiento y pabellón, entrega de pacientes 

por 1 estudiante
- Color menor verde: consultas y hospital
- Color amarillo UFAS

LOS ESTUDIANTES RECIBIRÁN UNA CALENDARIZACIÓN SEGÚN DÍA, CON LA 
ROTACIÓN CORRESPONDIENTE.
ADICIONALMENTE CADA DÍA HABRÁ 1 ENCARGADO DE ESPACIOS, QUE 
CHEQUEARÁ LOS AFOROS, EN CADA ESPACIO



Buen uso de casilleros

Casilleros Metálicos: Para disponer Ropa, Zapatos,
mochilas
Estarán al interior de los vestuarios y se realizará una 
sanitización después del cambio de vestuario de ingreso 
y salida de las sedes



AFORO: 3 personas 
en sala de espera



AFORO: Recepción 1 persona 



AFOROS 

HOSPITAL FELINOS : 2 personas

CONSULTA 1 : 3 personas

CONSULTA  2 : 2 personas

CONSULTA 3 : 3 personas

LABORATORIO CLINICO : 7 personas

LABORATORIO 
HISTOPATOLOGIA: 2 personas



AFORO: 7 personas



AFORO: 7 personas en Hospital Menor 



HOSPITAL CLINICA PEQUEÑOS





AFORO: 6 personas AFORO: 6 personas 



AFORO: 3 personas por pesebrera 



AFORO: 5 personas



AFORO: 8 
personas en 
estación de 
enfermería 



HCV UNIDAD DE EQUINOS

AFORO: 
3 

personas
Derribo

AFORO:
4
personas
Pabellón 



HOSPITAL EQUINOS



¿Qué ocurre en caso de contagio?

•Todos los casos los respalda el personal del Campus
Clínico, quienes analizan junto a un equipo institucional
los contactos estrechos.

• No todo el turno se va a cuarentena necesariamente.
• Por esto es muy importante llevar un registro de

los grupos de estudiantes y docentes que
estuvieron juntos en cada sesión .

• El uso de mascarilla, cercanía entre personas y
tiempo del encuentro hace la diferencia entre
contacto estrecho o no.

• Por esto siempre practicar uso correcto de
mascarilla, distanciamiento entre personas y
lavado frecuente de manos.

IMPORTANTE:
• Si presento síntomas, no debo 

acudir a la Facultad. Debo informar 
a secretaría  académica y al Director 
del Campus Clínico.

• Si presento síntomas en la clínica. 
Debo informar al profesor a cargo.



Clave 
Gris



Clave 
Gris

Sala de
Aislamiento



Lineamientos específicos 
para HCV en Colina: Flujo 

atención  clínica



Atención Veterinaria de Urgencia



Atención Veterinaria Agendada



ANTES de la atención veterinaria
Agendamiento de horas

• Exclusivamente vía telefónica o por correo electrónico.

• Se priorizará la atención de pacientes con patologías
crónicas o de urgencia, de acuerdo a la categorización
de TRIAGE.

Los responsables, antes de venir a la clínica, deben ser 
informados de:
• La conveniencia de realizar pagos preferentemente con

tarjeta
• Acudir a la clínica con sólo un tutor.
• Acudir con mascarilla
• Llegar a la hora pactada (no mucho antes para evitar

esperas innecesarias)
• Al hacer ingreso a las dependencias se tomará la

temperatura mediante termómetro infrarrojo. Se
autorizará el ingreso sólo si la temperatura del tutor es
menor a 37,8ºC.

• Al llegar a la clínica se le realizará un cuestionario de
salud.

• El paciente ingresará sin el tutor a la consulta y el tutor
deberá esperar en el estacionamiento del recinto. Se
realizará anamnesis telefónica, una vez el paciente ya
esté en la consulta.

• Los pacientes serán decepcionados en cajas de
transporte o con collar y correa.



Recepción del paciente
• Cuestionario Salud: tutor debe entregar cuestionario de salud

en portería.
• Paciente: El tutor debe entregar el paciente en la recepción y

esperar en el estacionamiento. No debe deambular por la
clínica.

• Felinos deben ser recepcionados en cajas de transporte.
• Caninos deben ser recepcionados con correa y collar. En caso

de que sea un canino con problemas de conducta, debe traer
su propio bozal.

• Equinos deben ser recepcionados con Cabestro y Jaquima.

La anamnesis se realizará vía telefónica una vez ingresado el 
paciente al box de atención.
La anamnesis debe ser realizada en el área de estacionamiento 
por 1 médico y máximo 1 estudiante

En caso que el tutor haga ingreso al box de atención por alguna 
situación que lo amerite. debe llevar EPP.



Cuestionario de la Salud

• ¿Ha tenido fiebre en los últimos 14 días?
• ¿Ha tenido problema respiratorio (incluyendo

tos) en los últimos 14 días?
• ¿Ha estado en contacto con alguna persona

con confirmación de coronavirus?
• ¿Ha estado en contacto estrecho con

personas que presentaban cuadro
respiratorio agudo en los últimos 14 días?

• ¿Tiene examen de PCR realizado
recientemente con confirmación de COVID
(+)?



Durante la atención médica…

Personal Médico
• Utilizar EPP
• Higienizar las manos con agua y jabón antes y 

después de la atención.
• Planificar de antemano, en la medida de lo posible, 

las acciones a realizar al paciente, de modo de 
organizar los insumos e instrumentales 
estrictamente necesarios.

Box de atención
• Limpiar y desinfectar todas las superficies con

amonio cuaternario en spray.
• Aplicarlo con toalla desechable e iniciar la limpieza

desde las áreas menos contaminadas a las de mayor
contaminación.



Elementos de protección personal

•Utilizar todas los elementos de 
protección personal (EPP):

1. Uniforme clínico completo
2. Bata desechable
3. Mascarilla.
5. Escudo facial o lentes
6. Guantes desechables



DESPUÉS de la atención clínica

• Registros: respaldar en la ficha
clínica del paciente toda la
atención.

• Paciente: Entrega del paciente al
tutor en la recepción de la clínica.

• Indicaciones: vía telefónica o en
el estacionamiento.

• Recetas: se harán llegar por vía
digital

• Pago: en recepción del Hospital
Clínico, privilegiando el uso de
medios digitales.



DESPUÉS de la atención clínica
EPP:

• Una vez terminada la jornada deberá
retirarse los EPP, de acuerdo con las
recomendaciones para evitar
contaminación cruzada.

• Limpiar antiparras y/o escudo facial con
agua, jabón y toallas desinfectante de
alcohol.

Box de atención:
• Limpiar y desinfectar superficies de uso

frecuente con amonio cuaternario en
spray

• Equipos: Limpiar con una toalla desechable
humedecida en amonio cuaternario (no
aplicar directo)



Pacientes Hospitalizados

• Ingreso: La hospitalización
de pacientes se realizará
bajo las mismas normas de
ingreso pacientes
ambulatorios.

• Visitas: Las visitas de
pacientes hospitalizados est
arán suspendidas durante
los horarios de clases.

La autorización de visitas será
realizada por el médico
veterinario senior de turno, previa
información a dirección médica.



Lineamientos específicos 
para UFAS y SOS Buin en 

Buin



Recepción de pacientes

• Todos los pacientes de fauna silvestre recibidos en
UFAS, serán recibido afuera en el estacionamiento
debido al flujo de aire.

• Para recibir dichos pacientes, la persona que los
reciba lo realizará con sus EPP (bata, cofia,
mascarilla, careta o lentes de protección y guantes).

• Todos los datos necesarios se tomarán y se llenara
el acta de ingreso y un cuestionario de salud de
fácil llenado.

• El paciente será ingresado inmediatamente a uno
de las dos salas de examen operativas y se realizará
un Triage del paciente.

• Después de recibir al paciente se limpiará el mesón
utilizado con desinfectante.



Ejemplo de preguntas en 
cuestionario de salud.
• ¿Ha tenido fiebre en los últimos 14 días?
• ¿Ha tenido problema respiratorio (incluyendo 

tos) en los últimos 14 días?
• ¿Ha estado en contacto con alguna persona con 

confirmación de coronavirus?
• ¿Ha estado en contacto estrecho con personas 

que presentaban cuadro respiratorio agudo en 
los últimos 14 días?

• ¿Tiene examen de PCR realizado recientemente 
con confirmación de COVID (+)?



Estudiantes en campus clínico UNAB BUIN
• Todos los estudiantes llegarán al Hospital SOS Buin Zoo con su

ropa de calle y su mascarilla.
• Ingresará por la zona lateral del Hospital SOS Buin Zoo hacia

la sala de clases y antes de ingresar se les tomará su
temperatura mediante un termómetro laser que se limpiará
entre cada medición.

• Los estudiantes entrarán a la sala de clases de la UNAB y se
sentarán en los asientos que serán colocados de tal manera
que se respeta el distanciamiento entre cada persona (no
deberá mover los asientos).

• Se entregarán lineamientos y EPP a todos los estudiantes.
• Se explicarán las medidas de seguridad de la unidad y se

dividirán entre 4 grupos de trabajo (un grupo trabajará en el
Hospital SOS Buin Zoo, mientras que los otros tres grupos
asistirán a UFAS).

• Se deberán cambiar de ropa en SOS Buinzoo antes de ir a
clases en UFAS.



Estudiantes en campus clínico UNAB BUIN

Grupo A: Sala de 
Examen 1 UFAS (4 

estudiantes)

Grupo B: Sala de 
Examen 2 UFAS (5 

estudiantes)

Grupo C: Hospital 
SOS Buin Zoo (5 

estudiantes)

Grupo D: Trabajo 
como Staff UFAS 
(3 estudiantes) 



Almuerzo
• Para los grupos que se encuentran trabajando en UFAS, se crearon comedores externos con

mayor ventilación para poder almorzar con mayor seguridad que se encuentran en el patio de
UFAS.

• El grupo que se encuentra en el Hospital SOS Buin Zoo almuerza en la Residencia que será
limpiada antes y después de la hora de almuerzo.

• El almuerzo se realizará en grupos pequeños para disminuir al máximo la posibilidad de
transmisión de patógenos y entre cada grupo, se realizará un limpieza profunda del comedor.

• El Staff de UFAS junto con sus estudiantes también almorzarán en turnos.



Trabajo con pacientes susceptibles

• Cuando se trabaje con pacientes posiblemente 
susceptibles a infectarse de SARS-CoV-2 se seguirá 
el siguiente protocolo:

 Siempre utilizar traje completo, mascarillas, cofia, 
guantes de nitrilo.

 Solamente ingresar 1 vez al día a sus recintos para 
realizar los procedimientos necesarios a dichas 
especies.

 Es importante que antes de ingresar a sus 
recintos, se deben lavar los zapatos con alcohol al 
70%. 



Protocolo bioseguridad entre personas

• El protocolo estricto de bioseguridad que se seguirá en UFAS se realizará de la
siguiente manera:

1) Limpieza de manillas de puertas utilizando amonio cuaternario durante todo
el día.

2) Limpieza de suelos y paredes con amonio cuaternario diluido 1:100 1 vez por
día.

3) Recepción rápida de pacientes utilizando guantes, mascarillas y cofias.

4) No saludar a ninguna persona a través de contacto físico.

5) Mantener 1 metro de distancia entre cada persona.

6) Al toser o estornudar, taparse la boca y nariz con la cara interna de su codo
flexionado.

7) Evitar tocarse la boca, ojos y nariz.



Ingreso a UFAS
• Los estudiantes que vayan a UFAS desde SOS Buinzoo serán

transportados a través de una automóvil exclusiva para ese
propósito, manteniendo el distanciamiento social
correspondiente dentro del vehículo.

• Todo estudiante que ingresa a las instalaciones deberá
registrarse con el guardia de seguridad y se deberá tomar su
temperatura.

• Existirán casilleros habilitados exclusivamente para
estudiantes por si desearan guardar elementos durante la
clase.

• Existe un pediluvio con TH4 1:100 en la entrada del edificio
que todos deberán pisar al ingresar.

• En todos los ingresos a UFAS, existen dispensadores de
alcohol gel para libre uso durante su estadía en el centro.



Después de clases

• Se contará con personal especializado que
desinfectará todo el material utilizado y la
sala en la cual los estudiantes estuvieron.

• Cabe destacar que esto se realizará tanto
antes como después del uso asignado por
clases.

• Se desinfectará igualmente la habitación
durante la hora de almuerzo.

• Los estudiantes deberán lavarse las manos
de acuerdo al protocolo, y disponer de los
EPPs una vez la clase haya concluido.

• Se volverá a Hospital SOS Buin Zoo y se
podrán cambiar de ropa para retirarse.



Plano UFAS con 
lugares nuevos 
debido a protocolo de 
retorno durante 
pandemia



AFOROS: Detalle 
en diapo 59

Cuarentena: 1
Sala Exámen:
Hospital 1: 
Hospital 2: 
Jaulas Indoor: 1
Jaulas Outdoor: 1





Aforos UFAS



Si tiene cualquier duda referente a sus clases En el 
Campus Clínico UNAB Buin durante la pandemia por 

favor contactarse con:

Directora Campus Clínico Buin

• Nicole Sallaberry
• nicole.sallaberry@unab.cl
• +5699 432 9710

Encargada Área Medicina 
Zoológica Internado

• Carolina Sánchez
• carolina.sanchezs@outlook.com
• +5698 505 0746

Ayudante área Medicina Zoológica 
Clínica e Internado

• Nicolette Aravena
• nicolet.aravenaulloa@gmail.com
• +5698 769 6225




